
１F 患者サポートセンター

※ お話しの内容に応じては、関連する部署と連携し、より良いご提案を致します。
ご相談者様と共に解決・解消に向けた取り組みを目指します。

担当職員：患者サポートセンタースタッフ

【受付時間】平日午前９時～午後５時 土曜午前９時～午後１２時
※ 上記時間以外は時間外受付にお越しください。

相談内容：①診察・治療に対しての不安や不満、お困りごと
②医療安全に関すること
③研修医・職員に関すること（接遇や院内環境へのご意見）
④生活上および療養上で心配なこと
⑤社会保障制度など療養支援制度に関すること
⑥医療費の支払いに関すること
⑦介護保険、介護に関すること


